
Отчет
о результатах независимой оценки качества оказания услуг дошкольными образовательными учреждениями  в

сфере образования муниципального образования Белоглинский район в 2021 году

В муниципальном образовании Белоглинский район проводилась независимая оценка качества оказания услуг в
сфере образования в 13 дошкольных образовательных учреждениях (протокол № 1 от 09 марта 2021 г.).

Деятельность дошкольных образовательных учреждений проверялись по     критериям, результаты которой
представлены в таблице:

№
п/п Критерий

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления
услуг»

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования»
5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

При проведении НОКО в ДОУ Белоглинского района были выявлены основные недостатки в работе дошкольных
учреждений:



Наименование организации:
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Центр развития ребенка-детский сад № 3 Белоглинского района"

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
№
п/п Критерий Результаты расчета

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 96,62 балла(-ов)
2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 88,08 балла(-ов)
3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 54 балла(-ов)
4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования» 97,44 балла(-ов)
5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,49 балла(-ов)

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 87,12 балла(-ов)

РЕЙТИНГ 9

НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и
доступность информации об организации»:

Несоответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на официальном сайте организации образования, ее содержанию и
порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:
- о количестве вакантных мест для приёма (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями
образовательных услуг, в частности:
- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее)

По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг» выявлены следующие недостатки:
В организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки
качества), в частности:
- комфортная зона отдыха (ожидания)



По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:
Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности
отсутствует:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации

В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», правилам
размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации,
утвержденным постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г.№ 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной
организации в информационно-телекоммуникационной сети „Интернет“ и формату представления на нём информации, утвержденным приказом
Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в частности:
- о количестве вакантных мест для приёма (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах
взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:
- технической возможностью выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан
или гиперссылки на нее)

По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:
Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки
качества), в частности:
- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью




		2023-02-22T09:43:34+0300
	Кравченко Татьяна Александровна
	я подтверждаю этот документ своей удостоверяющей подписью




